TERMINOS Y CONDICIONES DE LA GARANTIA
para productos: OSRAM Automotive Aftermarket

Gracias por elegir los productos OSRAM. Nos comprometemos a garantizar la maxima calidad y fiabilidad de nuestras
soluciones. Con el fin de ofrecerle un servicio de posventa eficaz y transparente, a continuacion le exponemos los términos
y condiciones de la garantia, asi como un procedimiento estandarizado para presentar reclamaciones de garantia.

La informacién sobre si un producto concreto esta cubierto por la garantia, asi como el periodo de garantia aplicable, se
puede consultar en la informacién de garantia especifica del producto facilitada al comprador antes de que se complete
la compray que se pone a su disposicion, a mas tardar, en el momento de la entrega junto con la presente declaracion de
garantia.

La informacién sobre la garantia especifica de cada producto también esta disponible online en: Garantias para el sector
de la automocioén | OSRAM Automotive

I Informacion general

La garantia la concede OSRAM GmbH, Marcel-Breuer-StraBe 4, 80807 Munich, Alemania (en lo sucesivo, KOSRAM GmbH»
o el «garante»). La presente garantia se aplica Unicamente en los paises que figuran en la pagina web de OSRAM
Automotive: Lista de paises para las garantias | OSRAM Automotive

Comprador/beneficiario de la garantia: La garantia se concede exclusivamente a un consumidor, es decir, a una persona
fisica que actue con fines que, en su totalidad o en su mayor parte, no estén relacionados con su actividad comercial,
empresarial, artesanal o profesional.

1. Garantia y derechos legales

Si los productos no se ajustan al contrato de venta, el comprador tiene derecho a las medidas legales previstas contra el
vendedor, sin coste alguno, de conformidad con la legislacion aplicable.

Los derechos legales del comprador en relacién con los defectos no quedan excluidos ni limitados por esta garantia. El
comprador podra ejercer los derechos que le asisten en virtud de esta garantia con independencia de cualquier derecho
de garantia legal del que disponga.

1l. Ambito de aplicacion de la garantia

La garantia cubre el mantenimiento de las funcionesy el rendimiento requeridos del producto durante todo el periodo de
garantia, siempre que el producto se utilice segun lo previsto, en condiciones normales y con fines no comerciales. Podra
surgir una reclamacién en virtud de esta garantia, en particular, en caso de:

(a) defectos de material o de fabricacién que impidan que el producto mantenga sus funciones o prestaciones requeridas
durante el periodo de garantia cuando se utilice segun lo previsto, en condiciones normales y con fines no comerciales;

(b) defectos de fabricacion derivados exclusivamente de irregularidades en el proceso de fabricacién, que menoscaben o
impidan el correcto funcionamiento del producto de acuerdo con sus especificaciones técnicas.

Sobre la base de estas condiciones de garantiay de la informacion y los materiales presentados junto con la reclamacion,
el garante evaluara si el producto no ha conservado las funciones o el rendimiento requeridos durante el periodo de
garantia cuando se ha utilizado segun lo previsto, en condiciones normales y con fines no comerciales, y si la reclamacién
entra dentro del &mbito de aplicacidon de esta garantia.

El periodo de garantia comienza en la fecha de compra indicada en el comprobante de compra. El periodo de garantia
aplicable a cada producto se especifica en la informacién de garantia especifica del producto facilitada al comprador
antes de que se complete la compray que se pone a su disposicién, a mas tardar, en el momento de la entrega junto con
la presente declaracion de garantia.


https://www.osram.es/am/servicios/garant%C3%ADas-automovil%C3%ADsticas/index.jsp?mkt=/garantia-automovil/
https://www.osram.es/am/servicios/garant%C3%ADas-automovil%C3%ADsticas/index.jsp?mkt=/garantia-automovil/
https://www.osram.es/am/servicios/garant%C3%ADas-automovil%C3%ADsticas/lista-de-pa%C3%ADses-de-las-garant%C3%ADas-automovil%C3%ADsticas/index.jsp#_m301_m302__h1_h2_headline

La informacién sobre la garantia especifica de cada producto también estd disponible en linea en: Garantias para el sector
de la automocion | OSRAM Automotive

La garantia no cubre los defectos o dafos derivados, en particular, de:

(a) Defectos y dafios que no sean consecuencia directa de un defecto en los materiales o en la mano de obra
derivado del proceso de fabricacion.

(b) Danos mecanicos.

(c) Instalacién, montaje o mantenimiento incorrectos, o uso contrario a las instrucciones del fabricante.
(d) Almacenamiento inadecuado o uso no conforme con la finalidad prevista.

(e) Danos relacionados con el transporte.

(f) Cualquier intervencion, reparaciéon o modificacion realizada por terceros no autorizados.

(8) Uso del producto en combinacion con componentes para los que no esta disefiado.

(

h) Casos de fuerza mayor y factores externos, incluidos accidentes, impactos, humedad, productos quimicos,
temperaturas extremas u otras condiciones ambientales.
Desgaste normaly cualquier deterioro del rendimiento debido a la antigliedad o al uso.
Suministro eléctrico inadecuado.
(k) Eluso del Producto con fines comerciales o profesionales (a menos que esté expresamente destinado a dicho
uso).
()  Uso del producto mas alla de su vida util declarada (si se ha especificado);
(m) Reclamaciones para las que no se presente el comprobante de compra u otra documentacion requerida.
Iv. Procedimiento de reclamacién de garantia (estandarizado)

Presentacion en linea: Para presentar una reclamacion de garantia, el comprador deberd cumplimentar el formulario de
reclamacién en linea disponible en Péngase en contacto con nosotros para reclamaciones de calidad

Solucién de la garantia: Si se acepta la reclamacion, el garante sustituira el producto por uno nuevo o equivalente libre de
defectos. Esta garantia no prevé ninguna reparacion. El ejercicio de los derechos derivados de esta garantia es gratuito
para el comprador. El garante correrad con los gastos necesarios, en particular los de envio, transporte, mano de obray
materiales.

Propiedad de los articulos sustituidos: los productos y/o piezas sustituidos pasaran a ser propiedad del garante.
Contacto para el proceso de reclamaciones: Péngase en contacto con nosotros para reclamaciones de calidad
V. Disposiciones finales

En la medida en que no se regule en el presente documento, se aplicara la legislacién vigente, en particular, las
disposiciones que regulan los derechos en materia de defectos y los derechos de garantia legales.

Cualquier informacién publicada en linea sobre los productos y los plazos de garantia se facilita Unicamente a titulo
informativo.

La declaracién de garantia puesta a disposicion del comprador en un soporte duradero, a mas tardar en el momento de la
entrega, establece el alcance de la presente garantia.

Si esta declaracion de garantia se pone a disposicion en otro idioma, dicha version linglistica se proporciona Unicamente
a titulo informativo. Los derechos obligatorios del comprador en virtud de la legislacion aplicable no se veran afectados.

El presente documento se aplica a los siguientes productos: fuentes de luz para automoviles, faros LED, luces de
circulacién diurnay accesorios.

Fecha de entrada en vigor de esta version del documento: 08.2026.
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