Jotallasi feltételek
az OSRAM Automotive Aftermarket termékekre vonatkozéan

Koszonjuk, hogy az OSRAM termékeit valasztotta. Elkotelezettek vagyunk a megoldasaink legmagasabb minéségének és
megbizhatésaganak biztositasa irant. Annak érdekében, hogy hatékony és atlathatd értékesités utani tamogatast
nydjthassunk Onnek, a jelen dokumentumban ismertetjiik a jotallas feltételeit és a jotallasiigények benyljtasédra vonatkozd
egységes eljarast.

Arrél, hogy egy adott termékre vonatkozik-e a jotallas, valamint az alkalmazandé jotallasi idérél szélé informaciok a
termékre vonatkozd jotallasi tadjékoztatasban taldlhatdk, amelyet a véasarlas lezarasa elétt bocsatunk a vasarld
rendelkezésére, és legkésdbb a szallitaskor, a jelen jotallasi nyilatkozattal egyutt bocsatunk rendelkezésre.

A termékspecifikus jotallasi informacidk online is elérheték a kdvetkez6 cimen: Autdipari garanciak | OSRAM Automotive
L Altalanos informaciék

A jotallast az OSRAM GmbH, Marcel-Breuer-StraBe 4, 80807 Miinchen, Németorszag (a tovabbiakban: ,OSRAM GmbH”
vagy a ,Garanciavallalé”) nydjtja. Jelen jotallas kizarélag az OSRAM Automotive weboldalan felsorolt orszagokban
érvényes: Orszaglista a garancidkhoz | OSRAM Autdipar

Vevé / A jotallas kedvezményezettje: A jotallas fogyasztok szamara van biztositva, azaz olyan természetes személyek vagy
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok (a tovabbiakban: KKV) szamara, akik/amelyek olyan célbdl jarnak el, amely teljes
egészében vagy tulnyomodrészt nem a kereskedelmi, Uzleti, kézmives vagy szakmai tevékenységlikhoz kapcsolédik. KKV
esetében a jotallas kizardlag akkor illeti meg a KKV-t, ha a terméket a kereskedelemrdl szélé torvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenység keretében, végso felhasznaloként, nem tovabbértékesités vagy nagykereskedelmi beszerzés
céljabol vasarolja.

1. Jotallas és torvényes jogok

Ha az aruk nem felelnek meg az adasvételi szerz6désnek, a Vevd jogosult az alkalmazandé jogszabdalyoknak megfeleléen,
dijmentesen jogi jogorvoslatot igényelni az eladéval szemben.

A jelen jétallas nem zérja ki és nem korlatozza a vevének a hibakkal kapcsolatos torvényes jogait. A vevd a jelen garancia
szerinti jogait a vev6 rendelkezésére allo torvényes jotallasi jogoktdl fliggetlendl gyakorolhatja.

1. A jotallas hatalya

A j6tallas kiterjed a termék sziikséges funkcidinak és teljesitményének a garanciaidé alatt torténé megdérzésére, feltéve,
hogy a terméket rendeltetésszerlien, normal korulmények kézott és nem kereskedelmi célokra hasznaljak. A jelen jotallas
alapjan igény kulonosen az alabbi esetekben merulhet fel:

(a) olyan anyag- vagy gyartasi hibak, amelyek miatt a termék a jétallasi idészak alatt nem tartja fenn a sziuikséges funkcioit
vagy teljesitményét, amennyiben azt rendeltetésszerlien, normal korilmények kozott és nem kereskedelmi célokra
hasznaljak;

(b) kizarélag a gyartasi folyamat szabalytalansagaibdl eredé kivitelezési hibak, amelyek a termék miszaki specifikacidinak
megfelel6 mikodését korlatozzak vagy megakadalyozzak.

Ezen jotallasi feltételek, valamint a jotallasi igényhez csatolt informacidk és anyagok alapjan a J6tallé megvizsgalja, hogy a
termék a jotallasi idészak alatt — rendeltetésszer(i, normal korilmények kozott és nem kereskedelmi célokra torténd
hasznalat esetén — nem tudta-e fenntartani a sziikséges funkcioit vagy teljesitményét, és hogy a jotallasi igény e jétallas
hatalya ala tartozik-e.

A jotallasi id6szak a vasarlasi bizonylaton feltliintetett vasarlas napjan kezd6dik. Az egyes termékekre vonatkozé jétallasi
id6szakot a vasarlas lezarasa el6tt a vasarlo rendelkezésére bocsatott, termékspecifikus jotallasi tajékoztato tartalmazza,
amelyet legkés6bb a szallitaskor, a jelen jotallasi nyilatkozattal egyltt bocsatanak rendelkezésre.


https://www.osram.hu/am/szolgaltatasok/osram-garancia/index.jsp
https://www.osram.hu/am/szolgaltatasok/osram-garancia/orszaglista-a-jarm%C5%B1lampa-garanciakhoz/index.jsp

Atermékspecifikus garancialis informacidk online is elérhetbk a kovetkezd cimen: Jarmllampa garanciak | OSRAM Autdipar
A jétallas nem terjed ki azokra a hibakra vagy karokra, amelyek kiilondsen az alabbiakbdl erednek:

(a) Azok a hibak és karok, amelyek nem kozvetlenul a gyartasi folyamatbdl ered6 anyag- vagy kivitelezési hibabol

g) Atermék olyan alkatrészekkel valé egylittes hasznalata, amelyekre nem tervezték.

szarmaznak.
(b) Mechanikai sérulések.
(c) A gyarté utasitasainak ellentmondd, nem megfeleld beszerelés, 6sszeszerelés, karbantartas vagy hasznalat.
(d) Helytelen tarolas vagy a rendeltetéstél eltéré hasznalat.
(e) Szallitas soran bekovetkezett karok.
(f) Barmilyen, jogosulatlan felek altal végzett beavatkozas, javitas vagy moédositas.
(
(

h) “Vis maior” események és kulsé tényezOk, beleértve a baleseteket, Utéseket, nedvességet, vegyi anyagokat,

szélsbséges hdmérsékleteket vagy egyéb kornyezeti feltételeket.

Normal kopas, valamint az elhasznalédas vagy a hasznalat miatti teljesitményromlas.

Nem megfelel tapellatas.

(k) A termék Vevd (ideértve a KKV-t is) sajat kereskedelmi, Uzleti, kézmives vagy szakmai tevékenysége korében
torténd felhasznalasa (kivéve, ha a terméket kifejezetten ilyen felhasznalasra szantak).

() Olyan igények, amelyekhez nem nyujtottak be vasarlasi bizonylatot vagy egyéb sziikséges dokumentaciot.

V. Garancidlis igénylési eljaras (szabvanyositott)

Online benyujtas: A jotallasi igény benyujtasahoz a Vevének ki kell toltenie az online igénylélapot, amely a “Garancia”
weboldalon talalhaté.

Jotallasi jogorvoslat: Amennyiben a jétallasi igényt elfogadjak, a Garanciavallalé a Terméket hibamentes Uj vagy azzal
egyenértékl termékre cseréli. Jelen jotallas nem biztosit javitast. A jelen jotallas szerinti jogok gyakorlasa a Vevd szamara
dijmentes. A Garanciavallalé viseli az Osszes szlikséges koltséget, kilondsen a szallitasi, fuvarozasi, munka- és
anyagkoltségeket. Ez a rendelkezés a jelen jotallas tartalmara vonatkozik, és nem érinti a Vevének az eladdval szemben
fennalld, jogszabalyon alapulé kellékszavatossagi jogait, ideértve a kijavitas és a kicserélés kozotti valasztas jogat is.

A kicserélt termékek tulajdonjoga: A kicserélt termékek és/vagy alkatrészek a Garanciavallalé tulajdonaba kerilnek.

A vasarlastol szamitott két éven belll a vasarlas helyén intézheti a reklamaciot, Lépjen kapcsolatba vellink a minéségi
igényekkel kapcsolatban

V. Zaro rendelkezések

A jelen dokumentumban nem szabalyozott esetekben az alkalmazandd jog az iranyadd, kiilonosen a hibakkal kapcsolatos
jogokra és a torvényes szavatossagi jogokra vonatkozoé rendelkezések.

A termékekkel és a jotallasi id6szakokkal kapcsolatban az interneten kozzétett barmely informacid kizarélag kiegészit6é
jellegd.

A jelen jotallas atalyat az a Garancianyilatkozat hatdrozza meg, amelyet a Vev6 szamara legkés6bb a szallitaskor tartos
adathordozon rendelkezésre bocsatunk.

Amennyiben ez a jotallasi nyilatkozat mas nyelven is elérhetd, az adott nyelvi valtozat kizarélag a kényelem érdekében kerl
rendelkezésre bocsatasra. A vev6nek az alkalmazandd jogszabalyok alapjan fennalld kotelezd jogai valtozatlanul
fennmaradnak.

Ez a dokumentum a kovetkezd termékekre vonatkozik: gépjarmi-fényforrasok, LED-es fényszérdk, nappali menetjelzé
ldmpak és kiegészitdk.

A dokumentum jelen verzidjanak hatalybalépési datuma: 2026. oktéber.
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