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OSRAM
Reklamacja produktow OSRAM

z tytutu gwaranciji

Co zrobic¢ jesli produkt przestat dziata¢ w okresie obowiazywania gwarancji?
Jest nam niezmiernie przykro, bo nie jest to zgodne z naszymi wysokimi standardami jakosci.

Gwarancja udzielana jest wytacznie konsumentom w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego

tj. osobom fizycznym ktére dokonaty zakupu zaréwki w celach nie zwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa. Lista produktéw objetych gwarancja oraz jej warunki znajduja sie na stronie
internetowej www.osram.pl.

OSRAM zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni.
W celu ztozenia reklamacji z tytutu gwarancji konsument ma obowigzek wykonac¢ nastepujace

czynnosci:

Zapakuj zrodto Swiatta tak, aby nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. Mozna do tego
wykorzystac oryginalne opakowanie, jesli nadal je Paristwo posiadacie. Nastepnie prosimy
owina¢ pudetko kilkoma warstwami papieru lub gazety, aby dodatkowo je zabezpieczyé.

—

Dotacz dowdd zakupu (oryginat lub kopie). Jezeli produkt byt wczesniej zarejestrowany
» online, dowdd zakupu nie bedzie potrzebny.

Wypetnij i dotacz formularz znajdujacy sie ponizej

Bezpiecznie zapakowana zarowke wraz z dowodem jej zakupu i formularzem reklamacyjnym
wyslij na adres: OSRAM sp. z 0. 0., Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa (w przypadku
" Polski).
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£ ; OSRAM rozpatrzy reklamacje najszybciej jak to mozliwe!

Jesli macie Panistwo dodatkowe pytania prosimy o kontakt
E-Mail: reklamacje@osram.com

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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Formularz reklamacyjny zarowek
halogenowych/lamp ksenonowych/lamp LED

Gwarancja objete sa produkty zakupione i wykorzystane przez konsumentéw
Prosimy uzupetni¢ formularz i wysta¢ razem z uszkodzonym zrédtem swiatta do OSRAM - prosimy przejsc tutaj

aby odnalez¢ wtasciwy adres w Panstwa kraju. Jezeli produkt nie zostat wczesniej zarejestrowany online, prosimy
dotaczy¢ dowdd zakupu.

Nazwisko i imig:

Ulica nr:
Kod/Miasto:

Kraj:

Nr telefonu: Email:

[] Kontaktowatem/tam sie juz z firmg OSRAM :

w dniu: z:

Produkt:

[[] Reflektory LEDriving® XENARC® [] LEDriving® CANBUS control unit [] LEDinspect®

[] Swiatta do jazdy dziennej LEDriving® [] LEDriving® HL" [[] LEDinspect® PRO
[ Swiatta przeciwmgtowe LEDriving® [] Retrofity LEDriving® PREMIUM" [] LEDguardian®?
[] Uchwyty montazowe LEDriving® [] Retrofity LEDriving® STANDARD" [] LEDambient®

[J LEDambient® CONNECT [J ONYX COPILOT® [J ULTRA LIFE

[J XENARC® ORIGINAL [J XENARC® ULTRA LIFE [ Inne
llos¢:_ szt:

Powdd reklamacii:

Data pierwszego uzycia: Data awarii:

Warunki pracy zrédta (informacja opcjonalna)

Pojazd (marka, model, rok produkciji, ...):

Orientacyjna liczba godzin dziatania/dzien: ~ godz.

Zastosowane zrédta: [] Swiatta mijania [] Swiatta stopu
[ Swiatta drogowe [ Swiatta przeciwmgtowe
[] Kierunkowskaz |:| Inne:

Dodatkowe informacje (opcjonalne):
(orientacyjne temperatury otoczenia, wibracje, wilgotno$¢ powietrza, poziom napiecia, itd.)

1. Produkty te nie posiadajg homologacji ECE. Oznacza to, ze nie wolno ich uzywac¢ w oswietleniu zewnetrznym w pojazdach poruszajacych sie
po drogach publicznych. Wykorzystywanie tych Zrédet Swiatta w pojazdach poruszajacych sie po drogach publicznych moze by¢ podstawa do
zatrzymania dowodu rejestracyjnego lub utraty ochrony ubezpieczeniowej. Niektore kraje nie zezwalajg na sprzedaz i uzywanie tych
produktéw. Skontaktuj sig z lokalnym dystrybutorem, aby uzyskac¢ informacje o dostepnos$ci w Twoim kraju.

2. Brak zgody na stosowanie jako oswietlenie ostrzegawcze w rozumieniu drogowego prawa niemieckiego (StVZ0O). Zakaz sprzedazy w
Niemczech.


https://www.osram.pl/am/us%C5%82ugi/gwarancje-na-produkty-motoryzacyjne/lista-krajow-w-ktorych-obowi%C4%85zuje-gwarancja-na-produkty-motoryzacyjne/index.jsp
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KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwiazku z realizacja wymogoéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO) informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana

danych osobowych oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych na potrzeby prawidtowego przebiegu procesu reklamacyjnego jest
OSRAM sp. z 0. 0. z siedziba pod adresem: Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000591019 NIP: 9512402605, REGON: 363227142 (dalej OSRAM).

Administrator danych osobowych przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w celu rozpatrzenia ztozonej przez Pania/Pana reklamaciji i kontaktowania sie

z Pania/Panem, w niezbednym do tego zakresie poprzez wezwanie do uzupetnienia informacji potrzebnych do rozpatrzenia
reklamacji, poinformowaniu o uznaniu reklamacji i realizacji roszczenia gwarancyjnego badz poinformowaniu o odmowie uznania
reklamaciji i odestania reklamowanego towaru na wskazany przez Pana/Panig adres.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa oraz podmioty uczestniczace w procesie reklamacyjnym. Administrator informuje, ze dane osobowe moga by¢
ujawniane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

podmiotom swiadczacym ustugi wsparcia IT OSRAM oraz dostarczajgcym oprogramowanie informatyczne,

operatorom pocztowym w celu kierowania do Pani/Pana rak przesytek wysytanych w zwigzku ze ztozona przez Pania/Pana
reklamacja, doradcom prawnym OSRAM w zwigzku ze ztozong przez Panig/Pana reklamacja.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane beda przez okres czasu potrzebny do przedawnienia albo wygasniecia
roszczen gwarancyjnych, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa.

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastepujace uprawnienia:

prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane sa nieprawidtowe lub niekompletne;
prawo do zadania usunigcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w przypadku, gdy:

- dane nie sa juz niezbedne do celdw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposdéb przetwarzane,

- osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,

- osoba, ktérej dane dotycza wycofata zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktéra jest podstawa przetwarzania danych

i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania danych,

- dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

- dane osobowe musza by¢ usuniete w celu wywiazania sie z obowiazku wynikajacego z przepiséw prawa;

prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy:

- osoba, ktérej dane dotycza kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,

- przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajac

w zamian ich ograniczenia,

- Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktérej dane dotycza, potrzebuje ich do ustalenia,

obrony lub dochodzenia roszczen,

- osoba, ktoérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu ustalenia czy prawnie uzasadnione
podstawy po stronie administratora sa nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadku, gdy tacznie spetnione sa nastepujace przestanki:

- zaistnieja przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczegdlng sytuacja, w przypadku przetwarzania danych na podstawie zadania

real izowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej przez Administratora,

- przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora
lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja interesy

lub podstawowe prawa i wolnos$ci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegélnosci gdy
osoba, ktorej dane dotycza jest dzieckiem.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem rozpatrzenia reklamacji i jest dobrowolne.



