VSeobecné dodaci podminky spolecnosti OSRAM Ceska republika s.r.o.
ICO: 25863321, se sidlem Zahradni 1442/46, 792 01 Bruntal
Spisova znacka: C 22898 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Platnost od: 1.1.2026, verze: 01/2026

l. Obecna ustanoveni

1. Tyto VSeobecné dodaci podminky (dale jen ,Podminky*) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu §
1751 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni. Nestanovi-li smlouva jinak, potom
se témito Podminkami Fidi pravni vztah, ktery vznika mezi objednatelem zbozi a OSRAM Ceska
republika s.r.o. jako jejich dodavatelem (OSRAM Ceska republika s.r.o. dale také jako ,dodavatel®),
bez ohledu na skute€nost, jaky konkrétni smluvni typ je mezi nimi uzavien. Za zbozi se pro ucely
téchto Podminek povazuji svételné zdroje, LED, svételné systémy (predfadniky a systémy fizeni
osvétleni) a svitidla dodavatele (dale jen ,zbozi“). Specifikace dodavaného zbozi je vymezena
smlouvou, at' uz v podobé dvoustranného pisemného ujednani mezi stranami, jez je jako smlouva
vyslovné oznaceno, ¢i v podobé pisemné objednavky a jejiho pisemného potvrzeni jako shodnych
projevu vile o obsahu smilouvy.

2. Jednotliva ustanoveni téchto Podminek plati, pokud neni v konkrétni pisemné smlouvé mezi
objednatelem a dodavatelem stanovena jina uprava. Objednatel objednavkou potvrzuje seznameni
a souhlas s témito Podminkami dodavatele. Jakékoli vdeobecné obchodni podminky objednatele
mohou vedle téchto Podminek platit pouze v pfipadé, Ze k takovému nasledku smérujici projev vile
ze strany dodavatele bude proveden vyslovné a v pisemné formé.

3. Objednatel vyslovné potvrzuje, Ze si precetl, porozumél a souhlasi s €l. lll. odst. 8, ¢l. V. odst.
2 a 5, €l. VIII. odst. 3, ¢l. X. odst. 1, 3 a 4 a ¢l. XIll. odst. 5, 11 podminek.

l. Objednavani a potvrzovani objednavek

1. Pisemné objednavky pfedklada objednatel dodavateli osobnég&, faxem nebo elektronicky, a to v
pracovni dnech vzdy nejpozdéji do 14:00 hodin. Objednavky doru€ené dodavateli po 14:00 hodiné
budou zpracovany nasledujici pracovni den. Objednavka musi obsahovat:

e obchodni jméno objednatele, jeho sidlo, IC, DIC

presnou specifikaci zbozi dle EAN kdédu nebo jiného dohodnutého kédu

objednané mnozstvi v kusech

pozadovany termin dodani (den, mésic, rok)

adresu dodani

kontaktni Udaje na osobu, ktera je opravnéna objednateli vystavovat objednavky, jakoz i

nalezitosti dle ob&anského zakoniku a zakona o ucetnictvi v platném znéni.

2. Minimalni hodnota jedné objednavky je 12 000 K& bez DPH. V pfipadé&, Ze smlouva/objednavka
objednatele je vystavena na dodavku zbozi, jehoz celkova hodnota je mensi nez 12.000,- K& bez
DPH, je dodavatel opravnén k cené zbozi nauctovat jednorazovy pausaini priplatek ve vysi 300,-
K¢ bez DPH.

3. Minimalni objednavkové mnozstvi je kartonové baleni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfi objednani
neuplného baleni je objednatel povinen zaplatit dodavateli jednorazovy pausalni priplatek ve vysi
80,- K& za kazdé neuplné kartonové baleni.

4. Objednavka zavazuje dodavatele az po jejim potvrzeni.

5. Objednavky objednatele mohou byt dodavatelem potvrzovany formou Potvrzeni objednavky v
elektronické podobé (e-mail) na emailovou adresu objednatele, pficemz pro platnost potvrzené
objednavky se nevyzaduje opatfeni emailu elektronicky zaru¢enym podpisem; takto potvrzena
objednavka neni neplatna pro nedostatek formy.

6. Potvrzenim objednavky objednatele je i dodani zbozi dodavatelem objednateli.

7. Tyto Podminky jsou formou pfilohy nedilnou souéasti kupni smlouvy na zbozi dodavatele s tim, ze
se vztahuji na vdechny pravni vztahy vzniklé mezi dodavatelem a objednatelem.

8. Objednatel je povinen prekontrolovat spravnost potvrzené objednavky ihned po jejim obdrzeni.
Zjisti-li rozpor mezi svou objednavkou a dodavatelem potvrzenou objednavkou, je povinen
nejpozdéji do 2 dnd pisemnou formou potvrzenou objednavku odmitnout. Neucini-li tak ve



stanovené Ih(té, ma se za to, Ze potvrzena objednavka je perfektni a pro obé& smluvni strany
zavazna.

Jakékoli navazujici nebo doplriujici dohodnuté zalezitosti nebo dohody ke kupni smlouvé musi byt
uskute€nény vyluéné v pisemné formé a musi byt pisemné potvrzeny ob&éma smluvnimi stranami.

Ceny, platebni podminky a zapocéteni

Cenu se objednatel zavazuje dodavateli zaplatit na zakladé dodavatelem vystavené faktury -
darnového dokladu. Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dariového dokladu tak, jak to plyne
z pfislusnych pravnich predpisu.

Neni — li mezi smluvnimi stranami uzaviena jina pisemna dohoda o kupni cené zbozi, je objednatel
povinen uhradit dodavateli kupni cenu stanovenou na zakladé ceniku dodavatele platného ke dni
doruceni objednavky dodavateli. V kupni cené neni zahrnuta dan z pfidané hodnoty a recyklacni
prispévek, které je objednatel povinen dodavateli uhradit ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy.
Zvyhodnéné cenové podminky pro objednatele, tj. napf. mnozstevni sleva z kupni ceny, musi byt
dohodnuty pisemné.

Cenu je objednatel povinen dodavateli zaplatit na zakladé dodavatelem vystavené faktury —
danflového dokladu, ktera bude objednateli zaslana. Faktura musi obsahovat vesSkeré nalezitosti
danového dokladu tak, jak to plyne z pfislusnych pravnich predpist. Neni-li smluvnimi stranami
pisemné dohodnuto jinak, stanovuje se splatnost faktury (dafiového dokladu) na 14 dni ode dne
vystaveni faktury dodavatelem. Cena bude zaplacena na bankovni uCet dodavatele, pficemz na
tento uCet musi byt pfipsana bez jakychkoli srazek a jakéhokoli jednostranného snizeni &i zadrzeni.
Zavazek objednatele k zaplaceni ceny je splnén okamzikem pfipsani pfedmétné Castky na ucet
dodavatele.

Pokud dojde kdykoli od nabyti platnosti smlouvy/potvrzeni objednavky dodavatelem do dne dodani
zbozi, ke zvySeni provoznich naklad(l dodavatele nebo ke zvySeni cen surovin potfebnych pro
plnéni konkrétni kupni smlouvy vyrobcem zbozi, a to pfi zvySeni celkovych provoznich nakladu
dodavatele &i celkovych vyrobnich nakladd vyrobce zbozi o vice nez 5 % ve srovnani s provoznimi
naklady dodavatele &i vyrobnimi naklady vyrobce k datu uzavieni kupni smlouvy nebo k datu
odeslani nabidky spoluprace objednateli, je dodavatel opravnén navysit kupni cenu v poméru
navyseni celkovych provoznich nakladt dodavatele ¢i celkovych vyrobnich nakladd vyrobce zboZi.
Provoznimi ndklady dodavatele se rozumi zejména naklady na skladovani, jakoz i veSkeré dovozni
naklady vc€etné dopravnich nakladu, cla, pfipadnych dovoznich pfirazek &i urok( z dovoznich
depozit, nakladll v souvislosti s nakladanim s odpady a obaly a dalSich naklad( vzniklych z divodu
jinych opatfeni statnich organ( pfijatych v souvislosti s dovozem zbozi &i distribuci zbozi na tzemi
Ceské republiky.

Je-li cena mezi smluvnimi stranami sjednana v K& a zméni-li se kurz devizového trhu vyhlaSovaného
Ceskou narodni bankou mezi K& a EUR tak, Ze by cena v pfipadé jejiho prepoéitani na EUR v den
zdanitelného plnéni byla vice nez o 2% ¢&i 10.000,-KE nizSi nez v den nabyti platnosti
smlouvy/potvrzeni objednavky, je dodavatel opravnén objednateli fakturovat cenu v K¢, jez bude
navy$ena o pfisludny rozdil vznikly zmé&nou kurzu devizového trhu (pfiCemz toto navySeni bude
odpovidat vySi rozdilové ¢astky v EUR pFepocitané na K& dle kurzu devizového trhu vyhlaSovaného
CNB mezi K& a EUR v den zdanitelného pInéni). To v8ak neplati v pfipadé, Ze ke shora uvedené
skutec¢nosti dojde v dusledku prodleni dodavatele s dodanim zbozi.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist pouze takové pohledavky, které jsou splatné,
vymahatelné, nepromli&ené, které nejsou mezi stranami sporné, a to pouze za pfedpokladu, Ze
zapocet byl pisemné odsouhlasen dodavatelem. Dodavatel je opravnén zapocist vici objednateli
jakékoli splatné pohledavky. Objednatel neni opravnén postoupit jakoukoliv pohledavku za
dodavatelem na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

V pripadé prodleni objednatele s uhradou fakturované ¢astky je objednatel povinen zaplatit
dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z celkové dluzné castky (véetné DPH) za kazdy
zapodéaty den prodleni. Uroky z prodleni mohou byt objednateli dodavatelem vyuétovany bud’
najednou po uhradé dluzné éastky ¢i zaniku smlouvy, anebo diléim zplsobem za urcité
obdobi trvani prodleni. Objednatel je povinen zaplatit dodavateli vyuétovanou vysi aroktl z
prodleni nejpozdéji do 14 dnti od vystaveni prislusného vyucétovani. Ustanoveni § 1805 odst.
2 obéanského zakoniku se neuplatni.

IV. Predani a prevzeti zbozi



Mistem dodani zbozi sidlo nebo misto podnikani objednatele. Dopravu do mista ureni zajistuje
dodavatel.

Objednatel je povinen fadné dodané zbozi pfevzit (fadné dodanym zbozim se rozumi i funkéni
zbozi, které ma pouze takové vady, které nebrani fadnému uzivani zboZi k ucelu sjednanému ve
smlouvé nebo k ucelu vzhledem k povaze zboZi obvyklému). Pokud bude objednatel v prodleni s
prevzetim zbozi, je dodavatel opravnén zadat po objednateli uhrazeni vSech naklad( vzniklych v
souvislosti s prodlenim objednatele.

Dodavatel spini termin dodani zbozi jeho pfedanim objednateli nebo dodanim pfislusného zbozi na
dohodnuté misto v dohodnutém Case, a to i v pfipadé, Ze se objednatel k pfevzeti zbozi nedostavi
Ci toto prevzeti neopravnéné odepre, anebo v pfipadé, kdy neopravnéné odepre potvrdit predavaci
protokol. V takovém pfipadé nema dodavatel povinnost pfikladat k faktufe predavaci protokol,
ackoliv takova povinnost byla mezi stranami ve smlouvé sjednana; postaci pouze prohlaseni
dodavatele o pfislusné skuteCnosti uvedené v prvé vété tohoto odstavce.

Objednatel je povinen pfi pfevzeti zbozi prohlédnout. Neni-li to mozné (nikoli v§ak z ddvodu na
strané objednatele), je objednatel povinen zafidit prohlidku zbozi co nejdfive po pfedani.
Objednatel neni opravnén odmitnout pfevzeti zbozi, pokud zboZi vykazuje pouze drobné Cdi
nepodstatné vady, které nemaiji vliv na jeho funk&nost. Tuto skute€nost je vSak opravnén uvést do
dodaciho/ptedavaciho protokolu.

V pfipadé, ze baleni neodpovida stavu pospanému v pfedchozi vété, je objednatel povinen sepsat
pisemny zapis popisujici stav zbozi, jez bude podepsan fidi¢em pfepravni spole¢nosti a dle
moznosti doplnény o fotodokumentaci. O takovéto zasilce informuje objednatel bezodkladné
(nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnd) dodavatele.

V. Termin dodani

VL.

V&asné dodani zbozi ze strany dodavatele je podminéno v€asnym dodanim veskerych potfebnych
podkladll ze strany objednatele, obdrzenim nutnych povoleni, souhlasl a schvaleni, poskytnutim
potfebné soucinnosti, dodrzenim dohodnutych platebnich podminek a jinych povinnosti
objednatele. Nejsou-li uvedené predpoklady v€as spinény, pfiméfené se prodluzuje termin
stanoveny pro dodani zbozi.

PInéni dodavatele je rovnéz podminéno tim, ze objednatel neni vicéi nému v prodleni s
zadnou platbou za zbozi, jez bylo dodano i na zakladé jiného smluvniho vztahu uzavieného
mezi dodavatelem a objednatelem. Po dobu takového prodleni objednatele neni dodavatel v
prodleni s dodanim zbozi a sjednany termin se prodluzuje o dobu odpovidajici délce shora
uvedeného prodleni objednatele.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na prodlouzeni terminu dodani zbozi z dvodu prodleni vyrobce zbozi,
pficemz o této skutecnosti je dodavatel povinen informovat objednatele. Prodlouzeni terminu dodani
zbozi dle pfedchozi véty neni povazovano za poruseni smluvni povinnosti.

Neni-li dodani zbozi uskutecnéno ve sjednaném terminu z divodu existence vy$$i moci, jez nastala
v obdobi od poc¢atku platnosti smlouvy do stanoveného terminu pro dodani zbozi, nebo z divodu
specifikovaného v odst. 3 tohoto ¢lanku, pfiméfené se tento termin pro dodani zbozi prodluzuje. Za
vyS$Si moc se povazuje takova prekazka, ktera povinné strané brani v plnéni, ktera nastala nezavisle
na jeji vuli, u niz nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo pfekonala, a ktera nevznikla teprve v dobé&, kdy byla povinna strana v prodleni s
plnénim své povinnosti, a ktera nevznikla z hospodarskych pomérl povinné strany. Za vy$$i moc
se povaZzuje zejména prirodni katastrofa, valka, mobilizace, nepokoje a podobné udalosti, dale pak
stavka, vyluka, pratahy &i neudéleni Ufedniho povoleni (zejména vyvozniho povoleni ze strany
prislusného organu v zemi vyrobce), které je k dodani zbozi nezbytné.

Dodavatel je opravnén dodat zbozi pfed sjednanym terminem plnéni, pfi¢emz takové plnéni se
povazuje za fadné a objednatel je povinen jej prevzit.

Mnozstvi dodaného zbozi

Zjisténé rozdily v mnozstvi dodaného zbozi musi byt pisemné oznameny dodavateli, nejpozdéji do
2 pracovnich dni po podepsani protokolu o pfevzeti zbozi. Pozdéjsi reklamace mnozstvi dodaného
zbozi nebudou dodavatelem akceptované.



VII. Nebezpeci skody

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na objednatele v
okamziku prevzeti zbozi objednatelem od pfepravce.

Dojde-li z divodu na strané objednatele k prodleni s pfevzetim zbozi, pfechazi nebezpedi Skody na
zbozi na objednatele v prvni den takového prodleni.

Objednatel prebira riziko zmény okolnosti ve smyslu § 1764 az 1766 obCanského zakoniku.

VIIl. Odpovédnost za vady

1.

Dodavatel poskytuje objednateli smluvni zaruku na materialové a vyrobni vady dodaného zbozi v
délce 24 mésicl. Zarucni doba zacina bézet okamzikem prechodu nebezpedi Skody na zbozi z
dodavatele na objednatele a kon¢&i uplynutim 24 mésicu.

Poskytnuti smluvni zaruky je podminéno uhrazenim vSech splatnych zavazkua objednatele vuci
dodavateli. Pokud bude objednatel v dobé reklamace vady zbozi v prodleni s uhradou nékterého
ze svych splatnych zavazku vici dodavateli, je dodavatel opravnén feseni reklamacéniho naroku
objednatele prerusit po dobu prodleni objednatele s Uhradou svych zavazku vic&i dodavateli, aniz
by vSak doslo k pferuSeni nebo prodlouzeni zaruéni doby.

Objednatel uplatfiuje reklamace z vad zbozi prostfednictvim tohoto komunikacniho kanalu:

OSRAM Ceska republika s.r.o.

U Slavie 1540/2a, 100 00 Praha 10
Telefon: +420 272 118 850

Fax: +420 272 118 851

E-mail: osramprg@osram.com

Objednatel je povinen vady pisemné oznamit dodavateli bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi,
nejpozdéji vSak do konce smluvni zaruéni doby. Logistické a mnozstevni reklamace je objednatel
povinen dodavateli pisemné oznamit nejpozdéji do 5 dni od dodani zbozi. Zejména v ni musi uvést:

e obchodni jméno, adresu, ICO, DIC, telefonni spojeni, e-mail;

e soupis reklamovaného zbozi s uvedenim objednaciho a vyrobniho &isla zbozi (uvedeno na
Stitku na zbozi);

e Kkopii dodaciho/predavaciho protokolu;

e popis reklamovanych vad a dalsi skuteCnosti podstatné pro posouzeni reklamace
(dale jen ,reklamacni protokol®).

Dodavatel potvrdi objednateli bez zbyte€ného odkladu pisemné pfijeti reklamace a zpUsob jejiho
vyfizeni v souladu s timto ¢lankem. Dodavatel zvoli zplsob vyfizeni reklamace podle povahy zbozi
a povahy reklamované vady. V pfipadé, Ze se na zakladé povahy zbozi a povahy reklamované vady
dodavatel rozhodne odstranit vadu vyménou, a nedohodnou-li se strany jinak, postupuje se podle
nasledujicich odstavcu tohoto ¢lanku.

Pokud dodavatel ve smyslu tfeti véty pfedchoziho odstavce zaSle objednateli nahradni zbozi, je
objednatel nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od obdrzeni nahradniho zbozi povinen zaslat
reklamované zbozi na vySe uvedenou adresu dodavatele ur€enou pro vyfizovani reklamaci.
Vyménéné zboZi je objednatel povinen vratit zabalené do vhodného a dostate¢né& chraniciho
obalového materialu, vyhovujiciho narokiim zvoleného zplisobu pfepravy zbozi, fadné oznacené a
s prilozenou kopii reklamacéniho protokolu.

V pfipadé, Ze objednatel nesplni povinnosti stanovené pfedchozim odstavcem, je dodavatel
opravnén mu predepsat k uhradé cenu nahradniho zbozi v€etné balného a dopravy.

Dodavatel se zavazuje odstranit opravnéné reklamovanou vadu v co nejkrat$i Ihité s ohledem na
dostupnost potfebnych nahradnich dil{.

Lhdty pro odstranéni vad se prodluzuji o dobu, po kterou nebyla ze strany objednatele poskytnuta
soucinnost nutna k fadnému odstranéni vady. Jestlize dodavatel v rozporu se svoji povinnosti ve
shora uvedenych Ihttach nezapo€ne s odstrafiovanim radné uplatnéné vady, na niz se vztahuje
jeho odpovédnost za vady anebo prohlasi-li, Zze pfedmétnou vadu neodstrani, je objednatel
opravnén pozadovat pfiméfenou slevu z ceny zbozi.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Dodavatel odstrani opravnéné reklamovanou vadu dodanim bud nahradniho zbozi ¢i dilu nebo
opravou vadného zbozi &i dilu, pfipadné dodanim chybéjiciho zbozi &i odstranénim pravnich vad.
PrFislusny zplGsob odstranéni vady zvoli dodavatel s ohledem na charakter vady a pfedmétného
zboZi a s ohledem na co nejvy38i miru hospodarnosti a efektivnosti zvoleného feSeni. Odstranénim
vady jednim z vySe uvedenych zplsobU je reklamaéni narok objednatele uspokojen a reklamacéni
fizeni ukon&eno.

Naroky z vad nevznikaji v pfipadech, kdy jde pouze o nepodstatnou odchylku zboZzi od sjednané
jakosti, nevyznamné omezeni pouzitelnosti zbozi ¢i opotfebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym
uzivanim.

Naroky z vad nevznikaji v pfipadé vad, které vznikly po pfechodu nebezpeci Skody na zbozi z
dodavatele na objednatele:

e v dusledku neodborného &i nedbalého uzivani zbozi ¢i nakladani s nim;

e v dusledku nadmérného zatéZovani;

e plsobenim ohné, vody, statické elektfiny, pfepétim v elektrorozvodné nebo elektrické siti,
nehodou, nespravnym pouzitim zbozi, opotfebenim a mechanickym poskozenim,
poskozenim zplusobenym pfi neodborné instalaci, upravé, modifikaci nebo pouzitim
nespravnym zpusobem neslucitelnym s obvyklym pouzivanim nebo technickymi normami
i bezpeé&nostnimi predpisy platnymi v Ceské republice, nespravnou manipulaci &i
zachazenim s vyrobkem v rozporu s obvyklym pouzivanim nebo technickymi normami Ci
jinymi bezpe&nostnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice

e neodbornou montazi, chybnym sefizenim nebo nedodrZzovanim instrukci uvedenych v
navodu k obsluze (vyjma pFipadl kdy neodborna montaz, chybné sefizeni nebo nedodrzeni
instrukci uvedenych v navodu k obsluze bylo provedeno dodavatelem nebo osobou
povéfenou dodavatelem)

e nevhodného umisténi nebo v dlisledku plsobeni vnéjsich vlivl, jeZz nejsou a nemohly byt
dodavatelem rozumné predpokladany,

e opotiebeni a poSkozeni zboZi vzniklé jeho b&Znym uzivanim.

Naroky z vad dale nevznikaji v pfipadé, ze pfislusné zbozi bylo neodborné modifikovano ¢i
opravovano objednatelem i tfeti osobou, a to ani vzhledem k vadam, které byly takovym
neodbornym zasahem odstranovany, ani vzhledem k vadam, které v dusledku takového
neodborného zasahu vznikly.

Opotiebeni zbozi nebo jeho Casti zpusobené jeho béznym uzivanim neni povazovano za vadu a
nejedna se o rozpor s kupni smlouvou.

Ze zaruky je opravnén vyhradné objednatel, ktery neni opravnén toto pravo prenést na tfeti osobu
bez pfedchoziho souhlasu dodavatele.

Objednatel je povinen uhradit dodavateli veSkeré naklady, které mu vznikly neopravnénou
reklamaci vady (v€etné nakladi na jeji pfipadné odstranéni), tedy reklamaci vady, na niz se
nevztahuje dodavatelova odpovédnost za vady &i jim poskytnuta zaruka, nebo v pfipadé, kdy
objednateli naroky z vad nevznikly. Rovnéz je objednatel povinen uhradit dodavateli veSkeré marné
vynalozené naklady, které dodavateli vznikly v souvislosti s postupem nutnym k odstranéni vad v
pfipadé neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany objednatele.

Objednatel reklamované zbozi demontuje a na své naklady a nebezpedi zasle dodavateli spolu s
reklamaénim dopisem k posouzeni reklamacéniho naroku. V pfipadé uznani reklamacéniho naroku
doda dodavatel opravené soucastky nebo nahradni zbozi objednateli na sjednané misto ureni v
Ceské republice. Dal$i naroky objednatele vyplyvajici ze zaruéni odpovédnosti dodavatele jsou
vylou€eny. Dodavatel se bude podilet na prokazanych a ucelné vynalozenych nakladech
objednatele uvedenych v prvni vété tohoto odstavce do sjednané vySe pouze po pisemné dohodé
s objednatelem.

Za ucelem urychleni vyfizeni reklamacniho naroku a zabranéni vzniku 8kod spojenych s vadnym
dilem na strané objednatele, nabizi dodavatel moZnost odstranéni vady reklamovaného zbozi jeho
vyménou. Dodavatel o této skute¢nosti informuje objednatele pisemnym oznamenim. Nerozporuje-
li objednatel tento navrh feSeni reklamace do 3 pracovnich dnd od obdrzeni pisemného oznameni,
postupuje dodavatel pfi feSeni reklamace vyménou podle nasledujicich odstavcu tohoto ¢lanku.

a) Dodavatel ode$le objednateli nahradni zbozi, které bude mit totozné parametry a vlastnosti jako
reklamované zbozi. Objednatel je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od obdrzeni
nahradniho zbozi zaslat reklamované zbozi na své naklady a nebezpeci na vyse uvedenou
adresu dodavatele uréenou pro vyfizovani reklamaci. Vyménéné zbozi je objednatel povinen
zabalit do vhodného a dostatec¢né chraniciho obalového materialu, vyhovujiciho narokim



zvoleného zplsobu prepravy zbozi, fadné oznacené a s prilozenou kopii reklamacéniho
protokolu.

b) V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s doru€enim reklamovaného zboZi dodavateli, je
dodavatel opravnén objednateli vyuctovat cenu ndhradniho zboZzi v€etné balného a dopravy dle
platného ceniku.

c) Pokud dodavatel vyfidi reklamaci objednatele vyménou zbozi, jsou timto naroky objednatele
vyplyvajici €i souvisejici s reklamaci vici dodavateli uspokojeny a reklamace ukonéena.

d) Pokud dodavatel reklamaéni narok objednatele neuzna, vyrozumi o této skutecnosti bez
prodleni pisemnou formou objednatele, pfic¢emz pokud je reklamovany dil neopravitelny,
zlikviduje dodavatel takovyto dil na své naklady, aniz by jej objednateli vracel, pokud o vraceni
dilu objednatel ve stanovené IhUté dodavatele nepozada. Pokud je reklamované zbozi
opravitelné, dodavatel souCasné s oznamenim o ukonceni reklamace vystavi objednateli
dobropis ve vysi zUstatkové hodnoty vadného zbozi, aniz by ho vracel zpét objednateli. Pro
vylou€eni pochybnosti se sjednava, Ze cena nahradniho zbozi a jeho zaslani objednateli dle
pism. a) tohoto odstavce bude dodavatelem vyucltovana a zapoctena proti dobropisu
vystavenému dle pfedchozi véty.

IX. Nahrada ujmy

1.

Bez ohledu na to, zda se jedna o odpovédnost smluvni, deliktni (véetné nedbalosti a poruseni
zakonné povinnosti) nebo o jinou odpovédnost vzniklou na zakladé smlouvy €i v souvislosti
se smlouvou, nepiesahne celkova odpovédnost dodavatele 10 % smluvni ceny (bez DPH) na
jednu udalost a v kazdém pfipadé bude uhrnné omezena na 100 % smluvni ceny (bez DPH).
Nahrazena muze byt pouze pfima skoda. Dodavatel v zadném pfipadé neodpovida za usly
zisk nebo pfijmy, ztratu produkce, preruseni provozu nebo ztratu uzivani, kapitalové naklady,
ztratu zajmu, ztratu informaci a/nebo udajl, za naroky vyplyvajici ze smluv objednatele s
tretimi osobami, Skodu ani jiné naroky plynouci z opozdéného dodani, ani za zadnou
nepiimou nebo naslednou sSkodu.

Zanikla-li povinnost dodavatele dodat zbozi pro nemoznost takového pInéni, je dodavatel povinen
uhradit objednateli Skodu tim vzniklou v pfipadé, Ze nemoznost plnéni byla dodavatelem zavinéna.
Pro rozsah nahrady takto zplsobené Skody plati Gvodni odstavec tohoto ¢lanku obdobné.
Sjednaji-li smluvni strany ve smlouvé zaruku za jakost, tato plné nahrazuje zékonnou
odpovédnost dodavatele za vady.

V pripadé, ze plnéni ze smlouvy ma slouzit zajmum treti osoby a objednatel nebude
koneénym uzivatelem nebo jedinym uzivatelem zbozi, praci nebo sluzeb, je objednatel
povinen smluvné zajistit, ze treti osoba, jejimz zajmim plnéni ze smlouvy slouzi, omezi
odpovédnost dodavatele ve stejném rozsahu, v jakém je odpovédnost mezi dodavatelem a
objednatelem omezena smlouvou popfi. témito Podminkami. V pfipadé, ze objednatel takové
omezeni odpovédnosti nesjedna, bude povinen dodavateli nahradit pfipadnou Ujmu v
takovém rozsahu, ktery predstavuje rozdil mezi nahradou ujmy poskytnutou treti osobé bez
vySe popsaného omezeni povinnosti nahradit djmu a ndhradou Skody, kterou by dodavatel
jinak poskytl tieti osobé pfi existenci shora popsaného omezeni odpovédnosti.

Limit pro rozsah nahrady Skody uvedeny v odstavci 1 tohoto €lanku se nevztahuje na Skody
zpusobené c¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zpusobené umysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

Ve v8ech pfipadech smluvni strana, jeZ tvrdi, Ze doSlo k poruSeni nebo udajnému poruseni smlouvy,
je povinna pfijmout veSkera nezbytna opatfeni tak, aby zmirnila vzniklou $kodu.

X. Vraceni zbozi

Objednatel ma moznost pozadat dodavatele o vraceni zboZi bez uvedeni divodu, za
nasledujicich podminek:

a) Objednatel pozada dodavatele pisemné o vraceni zbozi.

b) Nedohodne-li se objednatel s dodavatelem jinak, cena zbozi musi &init minimalné
10.000,- K¢ bez DPH.

c) Zbozi musi byt zabaleno v neposkozeném a dosud neotevieném originalnim obalu, jehoz
soucasti je platnym IC kéd;

d) Objednatel je povinen pfipojit k vracenému zbozi sbérny list vystaveny dodavatelem;



e) Pripadné vraceni zbozi nema vliv na splatnost faktury za zbozi.

f)  Na vraceni zbozi nema objednatel pravni narok a dodavatel je opravnén vraceni zbozi
odmitnout bez uvedeni divodu.

g) Dodavatel je opravnén za vraceni zbozi dle tohoto €lanku vyuctovat objednateli
manipulacni poplatek ve vysi 10% z kupni ceny vraceného zbozi bez DPH, neni li
dohodnuto jinak.

Xl. Odstoupeni od smlouvy

1. Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy pouze v pfipadech podstatného poruseni smlouvy &i
v pfipadech vyslovné uvedenych ve smlouvé nebo v téchto Podminkach. Odstoupeni je u€inné
dnem doruceni druhé smluvni strané.

2. Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi:

a) prodleni dodavatele s dodanim zbozi, jez je dodavatelem zavinéno a jez je delSi nez 30
kalendafnich dnu. Po uplynuti této Ihaty objednatel neprodlené vyrozumi dodavatele, zda
trva na dodani zbozi. Trva-li objednatel na jejim uskuteénéni, mize od smlouvy odstoupit
teprve po marném uplynuti 30 kalendarnich dnd po doruéeni pfedmétného vyrozumeéni
dodavateli;

b) prodleni objednatele se zaplacenim fakturované ¢astky, které je delSi nez 30 kalendarnich
dnd;

c) prodleni objednatele s poskytnutim zalohové platby, které je del$i nez 5 kalendarnich dn,
bylo-li poskytnuti zalohy sjednano;

d) neposkytnuti sou€innosti ze strany objednatele a tim zpisobena nasledna nemoznost
plnéni dodavatele, jez je delSi nez 30 kalendarnich dng.

3. Dodavatel nebo objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy s U€inky ke dni doru€eni projevu
vule obsahujiciho odstoupeni druhé smluvni strané, pokud:

a) bylo pfislusnym insolvenénim soudem vydano rozhodnuti o upadku druhé smluvni strany,

b) byl pfisluSnym insolvenénim soudem zamitnut navrh na vydani rozhodnuti o Upadku, a to
pro nedostatek majetku druhé smluvni strany,

c) druha smluvni strana zastavila své platby,

d) byl druhou smluvni stranou podan insolvenénimu soudu navrh na vydani rozhodnuti o
upadku ohledné této druhé smluvni strany,

e) byl bezvysledné veden vykon rozhodnuti nebo exekuce na majetek druhé smluvni strany.

4. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy rovnéz v pfipadé, ze vy$Si moc brani dodani
zboZi po dobu delSi nez 3 mésice.

5. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdy se objednatel dostane vucéi nému do
prodleni se splnénim svych penézitych zavazk, které je del$i nez 30 kalendarnich dn(, a to bez
ohledu na to, zda tyto penézité zavazky plynou ze smlouvy, od které je odstupovano, ¢i ze smlouvy
jiné. V pfipadé, Ze dodavatel od smlouvy neodstoupi, neni v prodleni se splnénim jakékoli povinnosti
z takové smlouvy plynouci, a to po dobu, dokud neni pfislusny penézity zavazek objednatele
uhrazen.

XIl. DGvérnost

1. "D0Gvérnymi informacemi" je pro potfeby tohoto ¢lanku tfeba rozumét jakékoliv informace ¢i data
oznacené smluvni stranou, ktera informace poskytuje, jako ,Duvérné“ ¢i podobné popsané, a dale
zejména jakékoli obchodni ¢&i technické informace a data, které jedna ze smluvnich stran sdéli
druhé, a které se vztahuiji k ucelu, k jehoz napinéni je pfedmétny smluvni vztah uzaviran (dale jen
,Ugel), a to na jakémkoliv nosi¢i — at uz na papife & elektronicky, véetné poskytnuti informaci
pomoci internetu.

2. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany sdélit tfeti osobé dlvérnou informaci, divérnou informaci ji, byt i jen ¢aste¢né, jakkoli
zpfistupnit. Smluvni strany jsou opravnény pouzit pfijaté dokumenty, udaje a informace souvisejici
s davérnou informaci pouze k ucéelu stanovenému smluvnim vztahem mezi obéma smluvnimi
stranami. PoruSenim povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou neni poskytnuti informaci pfi plnéni
povinnosti vyplyvajici ze zakona nebo poskytnuti informaci soudu nebo rozhodéimu soudu pfi
uplatnéni jakychkoli narokd ¢i prav z daného smluvniho vztahu a nebo poskytnuti informaci,
dokumentl a udaji osobam, které s danou smluvni stranou tvofi koncern (holding), dale
konzultantim a jinym osobam zucastnénym na plnéni smluvniho vztahu nebo ¢&innostech



souvisejicich s danym smluvnim vztahem, ktefi maji podle zakona nebo smluvné prevzatou

povinnost mi¢enlivosti, zejména advokatim &i dafiovym poradctim smluvnich stran, pficemz Zadna

ze smluvnich stran neni opravnéna v jakékoli souvislosti s timto smluvnim vztahem tyto osoby
zprostit povinnosti mi€enlivosti. Smluvni strany se zavazuji zajistit, aby tyto osoby byly seznameny

s povinnosti utajeni a byly zavazany k jejimu dodrzeni ve stejném rozsahu jako smluvni strany.

Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které jsou:

0 vefejné znamé v dobé uzavieni tohoto smluvniho vztahu, nebo k jejichz zvefejnéni dojde
nasledné jinym zplsobem nez porusenim tohoto prohlaseni smluvni stranou,

0 smluvni strana musi zvefejnit v souladu se zakonem nebo pfikazem statniho organu
opravnéného k tomu na zakladé zakona, ani na informace, které ma smluvni strana
prokazatelné k dispozici jiz k datu uzavreni této smlouvy a

0 nebo budou smluvni strané sdéleny treti stranou bez narokd na omezeni jejich vyuziti nebo
davérnost.

Povinnost zachovavat duvérnost trva i po zaniku pfedmétného smluvniho vztahu. V pfipadé

poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poSkozena smluvni strana opravnéna odstoupit

od vSech smluv uzavienych s druhou smluvni stranou a dale je poSkozena smluvni strana
opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K¢ za kazdé takovéto poruSeni. Narok
poSkozené strany na nahradu Skody neni timto dotcen.

XIlll. Dodrzovani pravnich predpist

1.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy, mimo jiné i v oblasti boje proti korupci,
ochrany hospodarské soutéze, boje proti prani Spinavych penéz, jakoz i dalSi pravni predpisy
trestniho &i spravniho prava.

Smluvni strany se zavazuji netolerovat jakoukoliv formu korupce ¢&i Uplatkarstvi, resp. se k nim
jakymkoliv zpisobem nepropujcit, véetné toho, Ze se zavazuji netolerovat jakékoliv protizakonné
nabidky plateb nebo podobnych plnéni vefejnym Ciniteldm (osobam pulsobicim v organech verejné
moci i v jinych subjektech kontrolovanymi organy vefejné moci) slouzicich k tomu, aby tyto osoby
ovliviiovaly ufedni vykon nebo zajistily neopravnénou vyhodu v souvislosti s podnikanim smluvni
strany.

XIV. Soulad s predpisy o kontrole vyvozu

1.

Pokud objednatel pfevadi na tfeti stranu zboZi (hardware a/nebo software a/nebo technologii véetné
souvisejici dokumentace, bez ohledu na zpusob poskytnuti) dodané dodavatelem, nebo dila a
sluzby (v€etné veskerych druhl technické podpory) poskytované dodavatelem, je objednatel
povinen dodrzet v8echny aplikovatelné vnitrostatni a mezinarodni predpisy o kontrole vyvozu a
dal§iho vyvozu (re-exportu). V kazdém pripadé je objednatel povinen pfi pfevodu takového zbozi,
dila nebo sluzeb dodrzet predpisy o kontrole vyvozu (reexportu) Ceské republiky, Evropské Unie a
Spojenych statd americkych.

Pred kazdym prevodem zbozi, dél nebo sluzeb poskytovanych dodavatelem na tfeti osoby je
objednatel povinen zvlasté¢ kontrolovat a =zajistit za pomoci pfiméfenych opatfeni, Zze:

e nedojde k poruSeni embarga uvaleného Evropskou unii, Spojenymi staty americkymi
a/nebo OSN uskute¢nénim takového prevodu, zprostfedkovanim smluv tykajicich se
takového zbozi, dél nebo sluzeb nebo poskytnutim jinych ekonomickych zdroji v souvislosti
s takovym zbozim, dily nebo sluzbami, pfi zohlednéni omezeni vnitrostatniho obchodu a
zakazU obejiti takovych embarg;

o takova zbozi, dila a sluzby nejsou zamyslena pro vyuziti ve spojeni se zbrojenim, jadernou
technologii nebo zbranémi, za podminek a v rozsahu, v jakém takové uzivani podléha
zakaz(m nebo povoleni, nebylo-li pfislusné povoleni udéleno;

e byla zohlednéna pravidla v§ech pfisluSnych seznam( zakazanych subjektt Evropské unie
a/nebo OSN a/nebo Spojenych statl americkych vztahujici se na obchody se subjekty,
osobami a organizacemi v nich uvedenych.

3. Bude-li nutné umoznit tfadiim nebo dodavateli provést kontrolu vyvozu, je objednatel povinen na

vyzvu dodavatele okamzité poskytnout veskeré informace tykajici se pfislusného koncového



zé&kaznika, pfislusného mista ur€eni a pfislusného zamysleného ucelu uzivani zbozi, dila a sluzeb
poskytovanych dodavatelem, jakoz i o vSech existujicich vyvoznich omezenich.

Objednatel je povinen odskodnit a zbavit dodavatele odpovédnosti za jakékoli naroky, fizeni, zaloby,
pokuty, ztraty, naklady, vydaje a nahrady Skody vzniklych z nebo v souvislosti s jakymkoliv
porusenim predpisl o vyvozni kontrole objednatelem, a objednatel se zavazuje nahradit dodavateli
veskeré ztraty a vydaje z nich vyplyvajici.

Objednatel je povinen pFipadny opétovny vyvoz zbozi do zemé puvodu oznamit dodavateli pisemné
pred uskute¢nénim vyvozu.

Pokud je predmétem dodavky zbozi dvojiho pouziti ve smyslu zakona ¢. 594/2004 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisll, neni objednatel opravnén prevést viastnické pravo ke zbozi na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

XV. Pouzitelné pravo, zavérec¢na ustanoveni

1.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy €i téchto Podminek neplatnym, nevymahatelnym,
zdanlivym nebo neucinnym, nedotyka se takova skutecnost platnosti, vymahatelnosti nebo ucinnosti
ostatnich ustanoveni smlouvy ¢&i téchto Podminek. Strany smlouvy jsou v takovém pfipadé povinny
vynalozit veskeré Usili k uzavieni pisemného dodatku ke smlouvé, jimz bude pfislusné neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni nahrazeno novym, které bude nejlépe odpovidat
pavodné zamyslenému ucelu. Pravo domahat se zruSeni zavazku ve smyslu § 2000 ob&anského
z&koniku je vylou¢eno.

Pisemnou formou se ve smyslu téchto Podminek rozumi dokument vyhotoveny bud a) v tisténé
podobé& a zaslany druhé smluvni strané na adresu smluvni strany uvedenou ve smlouvé a)
doporu¢enou postou nebo kuryrni sluzbou ¢&i jakymkoliv jinym zplsobem, ktery umozZnuje pfedani
potvrzeni o doru€eni zpét odesilateli, nebo b) faxem na faxové €islo smluvni strany uvedené ve
smlouvé s potvrzenim o doruceni, nebo c) v elektronické podobé a zaslany elektronickou postou.
Pisemnost se povaZzuje za doru¢enou tfeti pracovni den poté, co byla zaslana nékterym ze zpUsobl
uvedenych v predchozim odstavci na pfisluSnou adresu (faxové Cislo, elektronickou adresu)
smluvni strany, a to i kdyz adresat pisemnost neprevzal.

Pravni vztah smluvnich stran se Fidi pravem Ceské republiky s vylouéenim pouziti Umluvy OSN
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi. Pokud smlouva nebo tyto Podminky neobsahuji viastni
Upravu, Fidi se prava a povinnosti stran zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathném
znéni.

Vyluéuje se pouziti § 558 odst. 2, §1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1744, § 1751 odst.
2, § 1757 odst. 2 a 3, § 1765, §§ 1798 az 1800, § 1950, § 1995 odst. 2 a § 2630 obEanského
zakoniku. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze tuto smlouvu uzaviraji jako podnikatelé pfi
svém podnikani. Ani jedna smluvni strana vii¢i druhé nema postaveni slabsi strany.
Veskeré spory, které by vznikly ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou nejprve feSeny snahou o
dohodu. Nedojde-li k ni, rozhodne spor pfislusny soud.

Tyto Podminky tvofi spolu s dokumentem, jehoz jsou pfilohou a pfilohami tohoto dokumentu, Uplnou
smlouvu a nahrazuji jakakoliv pfedchozi ujednani mezi smluvnimi stranami tykajici se predmétu
tohoto smluvniho vztahu. Smluvni strany se dohodly, Ze nad ramec této smlouvy nemohou byt
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami ¢i obchodnich zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu této
smlouvy

Zaslanim ¢i pfedanim objednavky objednatel potvrzuje, Ze:

e se s témito Podminkami seznamil,

e bezvyhradné souhlasi se znénim Podminek,

e souhlasi s tim, aby se smluvni vztah s dodavatelem se fidil t&¢mito Podminkami.

e byt dodavatelem na tyto Podminky dostate€nym zpusobem pied vlastnim uskute¢nénim
objednavky upozornén a mél moznost se S nimi seznamit.
Objednatel bere na védomi, Ze tyto Podminky jsou zvefejnény na internetovych strankach
dodavatele www.osram.cz.

Dodavatel je opravnén postoupit smlouvu na jinou osobu.

. Smlouvu lze ménit a doplhovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma

stranami. Smlouva ¢i jeji zména neni sjednana, dokud smluvni strany nedojednaly v UpIné shodé
vSechny nalezitosti, a to pisemnym projevem (v pfipadé objednavky se musi jednat o potvrzeni
objednavky v celém rozsahu bez jakékoliv odchylky) v celém rozsahu.



11. Dodavatel je ve smyslu § 1752 odst. 1 obéanského zakoniku opravnén ménit tyto Podminky.
Uginnost zmény Podminek nastava okamzikem doruéeni objednateli podle &lanku XIIl. odst.
2 a 3 téchto Podminek. Objednatel je opravnén do 10 dnu ode dne dorucéeni oznameni o
zméné téchto Podminek zmény téchto Podminek odmitnout a tyto Podminky vypovédét s
vypovédni lhitou nejvyse 30 dnli od doruc¢eni vypovédi dodavateli.



